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WELCOME!

Your Member Portal is a secure, online
location. You can log in with your unique
username and password to quickly access
information about your health plan.

The Member Portal can help you take
control of your health care coverage
while saving valuable time. In just a few
clicks (instead of a phone call), you can
change your primary care provider, view
or request a new Member ID card, check
your eligibility, update your personal
information, and more.

ParklandHealthPlan.com/Member-Login

Member Services:
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HOW TO CREATE AN ACCOUNT

To get started, follow these simple steps:

G Visit parklandhealthplan.com/member-login.
Click “Register Here.”

Member Login

User ID Forgot username?

Password Forgot password?

New user?
All you need is your Member ID card.

N > DX
Authorized Representative?

— -

o Enter the required information.
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If you are an Authorized Representative acting on behalf of a member:

ﬂ Visit parklandhealthplan.com/member-login
Click on Authorized Representative?

Member Login

User ID Forgot username?

Password Forgot password?

New user?

All you need is your Member 1D card.

BT
> Authorized Representative?
—

B

Q Read the user agreement.

9 Enter your personal
information (NOT the
member’s information).

o Accept the user agreement.
>
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MEMBER PORTAL HOMEPAGE

From your Member Portal homepage, you can:
ﬂ Get quick access to commonly used forms including the Health Risk Assessment, along with
a link to your Member Handbook and information about PCHP’s value-added services.
o View the status of current claims and review your claims history.
© view, print, or request a new ID card.
o Use the Provider Search Tool to find a primary care physician, specialist, or facility near you.

o Click Espafol to view a Spanish-language version of the portal content.

Pa rkl al‘ld Home Contact Espafiol Messages (@
Community Health Plan

My Health Plan My Resources

G Quick Access
View My Benefits

See my plan benefits and current -
enrollment information.

Forms

Health Risk Assessment (General)
View Benefits »

Health Risk Assessment (Maternity)

Member Handbook

Value-Added Services .

View My Claims View My ID Card Find a Provider

Visit the claims area to see

your recent claims, monitor
claim status, and view your
claim history.

o View Claims > o View ID Card > o Find a Provider »

Your ID card has important Search for a primary care
information that confirms 8 pe=— physician, specialist, facility,
your coverage. View, print, o hospital, and more.

or request your ID card.
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HOW TO CHANGE YOUR PASSWORD

If you want to change your password, click on the dropdown
menu with your name and select My Profile.

HOW TO VIEW MESSAGES

From time to time, Member Services may send you a message through the Member Portal.
If you have an unread message from Member Services, you'll see a red circle next to the
Messages link in the top right corner of the screen.

>

MEMBER PORTAL HOME > MY HEALTH PLAN

In the My Health Plan section, you can:

a Get a summary of your benefits and eligibility, along with information on your enrollment history
and co-pays (if applicable). You can also change your PCP or print/request an ID card from this page.

€) Learn more about additional plan benefits and services. These include behavioral health, dental and
vision services, prescription drugs, telehealth, and transportation.

€ View the contact information you have on file with PCHP.

@ View a list of the no-cost value-added services offered by PCHP, or track and redeem member rewards.
You can also submit requests for a car seat, play yard, and free meal delivery as applicable to your plan.
(Limitations and restrictions apply)
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MEMBER PORTAL HOME > MY RESOURCES

Go to the My Resources tab if you need to:

0 Submit a request form—for complaints, appeals, appointment assistance,
self-referrals to our Service Coordination team, car seats, and more

@ Change your PCP

€ View your authorizations

@ Request an ID card

© Find a provider

@ View your claims

€ Check out health plan events and the wellness library

@ Upload the documents you need to manage your plan

Pal'klalld Home Contact Espafiol Messages D g Welcome JANE
Community Health Plan ~—r

My Health Plan ~ My Resources v
Y

a Forms

Change PCP

QUiCk Accese Authorizations
liew My Benefits

ID Card Request
. (4~
orms e my plan benefits and current -

e Find a Provider irollment information.
Health Risk Assessme L

Claim Search View Benefits >

Health Risk Assessme..

Living Well
Member Handbook

Document Manager

Value-Added Services
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PROVIDER SEARCH TOOL

Use our online provider directory to find the name or location of a health care provider, pharmacy, behavioral
health provider, urgent care center, or hospital.

Parkland Community Health Plan Member Portal Guide




To search for a specific provider, enter their name in the search field at the top of the page.

For best results, try filtering by zip code, distance, or county. You can also search by primary care provider
(PCP), specialist, hospital, or other facility.
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COMO CREAR UNA CUENTA

Para empezar, siga estos sencillos pasos:

@ visite parklandhealthplan.com/member-login.
Haga clic en “Registrese Aqui.”

Member Login

Usuario Forgot username?

Contrasena Forgot password?

¢Usuario Nuevo?

Todo lo que necesita es su tarjeta de
identificacién del miembro.

N > T

¢Representante Autorizado?

I ".‘»7 = celldia o
S Parkland
£ Community Health Plan

Introduzca informacién de Usuario
Por favor, introduzca la informacion requerida en los campos de abajo.
Identificacién de Miembro *

© Introduzca la informacion requerida. | |

Primer Nombre *

Apellido *
Fecha de Nacimiento *

(MM/DD/YYYY)

Direccién Linea 1 *

Codigo Postal *

Cancelar Reverso m
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Si usted es un representante autorizado que actia en nombre de un miembro:

G Visite parklandhealthplan.com/member-login
Haga clic en {Representante autorizado?

Q Lea el acuerdo de usuario.

e Ingrese su informacion
personal (NO la informacion
del miembro).

0 Acepte el acuerdo
de usuario.
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PAGINA DE INICIO DEL PORTAL PARA MIEMBROS

Desde la pagina de inicio de su portal para miembros, puede hacer lo siguiente:

€D Hacer clic en Espariol para ver una version en espafiol del contenido del portal.

Parkland. Home Contact Espariol Messages (D 9 Welcome JANE
Community Health Plan

My Health Plan ~ My Resources v

€) Obtener acceso rapido a los formularios de uso comun, incluida la evaluacion de riesgos de salud,
junto con un enlace a su Manual para miembros e informaciéon sobre los servicios de valor agregado
de Parkland Community Health Plan (PCHP).

9 Ver el estado de las reclamaciones actuales y revisar su historial de reclamaciones.

@ Ver, imprimir o solicitar una nueva tarjeta de identificacion.

Q Usar la herramienta de busqueda de proveedores para encontrar un médico de atencién primaria,
especialista o centro cerca de usted.

(3] (4) (5)
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COMO CAMBIAR SU CONTRASENA

Si desea cambiar su contrasefa, haga clic en el menu desple-
gable con su nombre y seleccione Mi perfil. A -

P MiPerfil

Cierre de Sesion

COMO VER LOS MENSAJES

De vez en cuando, Servicios para Miembros puede enviarle un mensaje a través del portal para
miembros. Si tiene un mensaje no leido de Servicios para Miembros, vera un circulo rojo junto al
enlace de Mensajes en la esquina superior derecha de la pantalla.

—r
-

N

Mi Perfil

Cierre de Sesion

INICIO DEL PORTAL PARA MIEMBROS > MI PLAN MEDICO

En la seccion Mi plan médico, puede hacer lo siguiente:

a Obtener un resumen de sus beneficios y elegibilidad, junto con informacién sobre su historial de
inscripciones y copagos (si corresponde). También puede cambiar de proveedor de atencién primaria

(PCP) o imprimir/solicitar una tarjeta de identificacion desde esta pagina.

Q Obtener mas informacién sobre los beneficios y servicios adicionales del plan. Estos incluyen salud

mental, servicios dentales y de la vista, medicamentos recetados, telemedicina y transporte.

© Ver la informacion de contacto que tiene registrada en PCHP.

(4 Ver una lista de los servicios de valor agregado sin costo que ofrece PCHP, o realizar un seguimiento
y canjear las recompensas de los miembros. También puede enviar solicitudes para un asiento para
el automovil, una zona de juegos y la entrega de comidas gratuitas, segun corresponda a su plan.

(Aplican limitaciones y restricciones)

0.0 0
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INICIO DEL PORTAL PARA MIEMBROS > MIS RECURSOS

Vaya a la pestafia Mis recursos si necesita hacer lo siguiente:

0 Enviar un formulariodesolicitud para quejas, apelaciones, asistencia para citas, autorreferencias a
nuestro equipo de coordinacion de servicios, asientos para automovil y mas

9 Cambiar de PCP

9 Ver sus autorizaciones

0 Solicitar una tarjeta de identificacion

e Encontrar a un proveedor

0 Ver sus reclamaciones

0 Consultar los eventos del plan médico y la biblioteca de bienestar

6 Cargar los documentos que necesita para administrar su plan

(1)
o
()
O
(5)
(6)
Q)
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HERRAMIENTA DE BUSQUEDA DE PROVEEDORES

Use nuestro directorio de proveedores en linea para encontrar el nombre o la ubicaciéon de un proveedor de
atencién médica, farmacia, proveedor de salud conductual, centro de atencién de urgencia u hospital.

Guia del portal para miembros de Parkland Community Health Plan




Para buscar un proveedor especifico, ingrese su nombre en el campo de busqueda en la parte superior
de la pagina.

Para una busqueda que sea relevante para usted, intente filtrar por cédigo postal, distancia o condado.
También puede buscar por proveedor de atencién primaria (PCP), especialista, hospital u otro centro.
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